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Harder+Company

Harder+Company Community 
Research is a comprehensive 
social research and planning firm 
with offices in San Francisco, 
Davis, San Diego, and Los 
Angeles, California. Our mission is 
to help our clients achieve social 
impact through quality research, 
strategy, and organizational 
development services. 

@HarderCo
www.harderco.com

About About

First 5 Monterey County (F5MC) 
allocates approximately $7 million 
annually to support local 
organizations and programs 
working with young children and 
their families. F5MC serves as a 
catalyst to create sustainable 
change in systems, policies and 
practices that enrich the 
development of children in their 
FIRST 5 years of life.

@first5monterey
first5monterey.org

First 5 Monterey County



Today’s Presentation

 Brief background and context

Media tracking approach

 Selected findings

 Lessons and insights

Overview



At the end of this session, you 
will be able to…

 Articulate how media tracking 
can benefit policy evaluation

 Craft a tailored media tracking 
approach

 Identify the tools best suited 
to your efforts

Goals



Background and Context



First 5 Monterey County

Invests in child and parent development 
during the earliest years

Funded services

Parent education & support activities
Provider support & technical assistance
Mental well‐being

Target populations

Children ages 0‐5 & their families
Lower levels of income & education



F5MC: Policy & Advocacy

F5MC works to elevate the visibility
of early childhood development 
(ECD) and public policies that 
support all children.

Increase awareness

Identify new champions 

Build public & political will



Policy Evaluation 

Purpose
Explore local policy landscape

Identify opportunities & challenges 

Assess F5MC’s impact

Methods

Key informant interviews

Community partner survey

Grantee survey 

Media tracking



Media Tracking



An Important Method  

Connect evaluation to strategic 
communications:

Track coverage

Quantify traction over time

Analyze nature of coverage

Inform communications work



Expectations  

Chronicle impact retrospectively

Examine amount & nature of Early 
Childhood media coverage

Map associations with key events

Include multiple media types
Print
Broadcast
Electronic
Social



Tailored Approach

Evaluators worked with F5MC to: 

Hone search terms
Identify key events
Interpret findings

Media sources:

Carefully selected (e.g., local)
Some were unavailable

Expanded Year 2 approach:

Nature of coverage
Linkages with top policy issues and 

critical topics



Services Used

Service Data Source

LexisNexis Print media

Universal Information Services, Inc. (UIS) Broadcast media

Facebook Insights Facebook

Constant Contact eNewsletters

Google Analytics Websites



LexisNexis: Interface

Need user account or 
subscription (cost 
varies)

Most major print media 
outlets available

Uses query logic (and, 
or, etc.)



LexisNexis: Outputs

Retrieves full articles

Search terms are 
highlighted

Word & PDF available



UIS: Outputs

Request via 
phone/email

Base cost is $99

Large & small broadcast 
media outlets available

Text of clip

Search terms are 
highlighted

Includes additional stats 
(e.g., Nielsen audience)



FB Insights: Outputs

Need admin privileges

Data is for users who 
“like” the page

Can export as Excel or 
.csv



Constant Contact: Interface

Must subscribe to email 
marketing services



Constant Contact: Outputs

Primarily used for 
marketing

Data available at 
individual and 
aggregate level



Google Analytics: Interface

Need admin privileges

Website must have 
Google Analytics 
enabled



Google Analytics: Outputs



Media Tracking Tool



Selected Findings



Print & Broadcast Media

Number of print & 
broadcast clips in which 
each term appeared

Filtered for relevance to 
early childhood 
development

English & Spanish 
media sources

Search Term Frequency**

Preschool 137

Early Childhood 98

Education* 59

Child Care 39

Kindergarten 34

First 5/Five 32
Head Start 29

First 5/Five Monterey County 28
Business* 23

Child Development 21

* searched in conjunction with “child,” “childhood,” and “children”
**period of 4.1.11 through 7.31.14



Key Events
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Print & Broadcast Media Coverage, 1.1.11‐ 7.31.13

Prof. Heckman event
(Mar 2012)

Kindergarten Readiness 
Assessment report 

(May 2013)

Wonder of Learning
exhibit, Steinbeck Center

(Jun‐Nov 2011)



Social Media

“Likes”: number of 
unique people who 
“like” (or “follow”) the 
Page

Demographic data also 
available

First 5 Agency 2013 “Likes” 2014 “Likes”

First 5 Sonoma  114 1,534

First 5 Fresno  889 1,081

First 5 Monterey 114 186

First 5 Santa Cruz 48 91

Source: Facebook Insights, 
accessed 9.13.13 and 9.15.14



Electronic Media

Must “turn on” Google 
Analytics

Source: Google Analytics, period of 9.9.13 – 9.15.14

Metric Count

Users 5,345

Sessions 9,564

Pageviews 23,923

User: visitor to website (new & returning)

Session: period of time user is actively engaged with 
website

Pageview: total number of pages viewed (includes 
repeated views of a single page)



Electronic Media

Rates vary by industry, 
content, contact list 
quality, timing, etc.

Averages rates for 
government agency or 
services:

• Open  – 24%

• Click through – 13%

eNewsletter
Number of 
Subscribers

Open
Rate

Click‐through
Rate

July 2014 681 25% 17%

April 2014 740 34% 13%

Spring 2013 586 31% 21%

Fall 2012 2,425 24% 14%

Spring 2012 567 30% 14%

Fall 2011 495 29% 12%

Spring 2011 515 33% 21%

Source: Constant Contact

Open rate: percent who open an email

Click‐through rate: percent who click on URL in email



Influence on F5MC

Demonstrated F5MC’s impact on 
media coverage

Led to more internal tracking

Increased F5MC’s awareness of Early 
Childhood connections to top policy 
issues

Influenced F5MC’s media approach



Lessons and Insights



Lessons & Insights

Context matters

Content analysis is necessary

Linkages are important

Part of larger evaluation portfolio

Opportunities to focus & expand

Next: how national vs. local topics 
influence local media



Audience Questions

David Dobrowski
Evaluations Officer

First 5 Monterey 
County

Raúl Martínez
Senior Research 

Associate
Harder+Company

Aimée Fribourg

Research Associate

Harder+Company

david@first5monterey.org rmartinez@harderco.com afribourg@harderco.com


