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Overview of presentation

 Context and brief introduction of Denver Art 
Museum’s CelebrARTE program (Madalena)

 Description of evaluation work and brief 
overview of findings (Mariana)

 Putting the evaluation results to practice 
(Madalena)
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Denver Art Museum’s context:

 DAM to serve whole 
community

 Latinos make up 30% 
of Denver community

 DAM’s general 
audience does not 
mirror demographic 
makeup of community, 
especially among 
Latinos
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CelebrARTE background:

 Program at the forefront of DAM’s initiatives 
to serve the needs of Latino audiences

 A monthly bilingual, intergenerational family 
program that celebrates Latino arts and 
artists

 Participatory, hands‐on activities for children 
and adults; local, Latino artist participation is 
key



5

CelebrARTE background:

 Latino audiences share Latino/a artists’ 
creativity through engagement in bilingual, 
interactive arts activities
 Program with Latino artists who help to interpret 

a theme through their artistic perspectives
 Each artist creates a project or performance that 

makes connections between the DAM’s 
collections, the monthly theme, and their artistic 
talent
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Evaluation objectives:

 Better understand the interests of Latino 
audiences in culture‐specific programs

 Learn how CelebrARTE activities are perceived 
by the Spanish, English and bilingual Latino 
communities of Denver Metro area

 Identify whether and how CelebrARTE is 
meeting the needs of these audiences
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Evaluation objectives (cont.):

 Learn how CelebrARTE can be refined to 
better serve its audience

 Learn what DAM can do to improve its 
engagement with the Latino community

 Make the DAM more relevant to the Latino 
community
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Collaborative evaluation:

Evaluator, Latino Cultural Programs Coordinator, 
and Associate Director of Education collaborated 
to:
 Develop evaluation plan
 Define evaluation questions
 Plan data collection
 Finalize the report
 Share report findings with other departments
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CelebrARTE evaluation:

Collaboration was critical to ensure that the 
results of the evaluation were useful:

 Latino Cultural Programs Coordinator and Education 
Department – refine the program

 Decision‐makers in the Communications and 
Marketing Departments, Development Department, 
and Membership and Guest Services
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Evaluation questions:

 How does CelebrARTE support the needs of its 
visitors?

 Does CelebrARTE help “decode” the museum 
experience?

 Does the CelebrARTE audience find the program 
relevant and valuable to their own culture?

 What are the barriers that prevent the Latino 
community from regular visits and participation to 
DAM and to CelebrARTE?
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Evaluation data collection:

 Qualitative: focus groups, one in Spanish and 
one in English.  Sessions were broken down in 
two parts:
 Before visiting the CelebrARTE activities: previous 

experiences with DAM, expectations about 
CelebrARTE

 After the visit: reactions to CelebrARTE and to the 
museum

 A 19‐question survey to collect demographic 
information from focus groups participants
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 3 males, 13 females (9 Spanish group, 7 English group)
 An average of 2 children and 2 adults per household
 English and Spanish spoken equally in approximately half 

of participants’ households
 All high school graduates or higher, including college and 

graduate‐level education
 Spanish speakers lower annual income (44% < $25K) than 

English speakers (86% > $55K)
 From El Salvador, Honduras, Mexico, Peru, U.S., and 

Venezuela
 Only one participant visits DAM regularly

Focus group participants:
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Evaluation findings: Expectations

 Want their children to be exposed to and learn 
about the past, and their own and other cultures 
through art, even if they may not have had that 
opportunity themselves

 Want their children to get engaged in (touch, 
create) hands‐on art‐related activities, explore 
their own interests
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Evaluation findings:
Expectations (cont.)

 Some parents have stronger preference for 
educational activities that teach their children 
about their own and other cultures through art

 Other parents  want their children to enjoy the 
activities in which they get involved (other than 
video games)

 Important to experience their own [Latino] culture
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Evaluation findings: CelebrARTE…

 Fun and family‐oriented program where children are 
engaged in hands‐on art activities

 Opportunity to learn about Latino culture and practice 
Spanish

Welcoming:

 Availability of information, staff, artists, and volunteers 
who speak Spanish

 Diversity of visitors and amount and diversity of activities 
makes them want to come back
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Reasons for not visiting more often:

 Entrance cost, especially for large families (and parking is 
difficult and expensive)

 Lack of time because of competing priorities
 Did not know:

 CelebrARTE existed
 Spanish help is available
 It is family‐friendly, it offers activities for children of all ages, 

opportunity to engage in activities as a family
 What programs/exhibits are offered
 Family memberships are available
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Reasons for not visiting more often:

Misconceptions:

 Cultural institutions are only for “Americans” or 
English speakers

 More expensive than other cultural institutions in the 
area

 Has very strict rules of children’s behaviors: don’t 
touch, don’t run, keep quiet
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CelebrARTE’s Relevance and Value

 Family is valued, activities involve the whole family

 Activities are educational, not only entertaining

 Activities engage children in their language and 
culture, they foster bilingual skills

 CelebrARTE reflects diverse Latin American cultures.  
Artists, staff and volunteers are also from diverse 
countries
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Suggested improvements:

 Publicity ‐ Increase awareness of DAM and CelebrARTE:

 Media – Spanish‐speaking and family‐friendly, 
advertise in multiple media outlets

 Schools – use schools as communication channels and 
parents’ committees to share information; invite 
mothers to visit and then share within their circles; use 
the community to promote programs and activities 
through word of mouth

 Orientation: Increase and improve signage and labeling 
of galleries, artifacts and spaces, provide audio‐guides
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Suggested improvements (cont.):

 Programming: Offer activities for teenagers, anchor 
monthly activities to different Latin American 
countries

 Increase CelebrARTE’s hours of operation

 Cost and membership – make them more affordable 
for low income families.  Create a “joint membership” 
to provide access to more than one cultural 
institution
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Iterating on Challenges and 
Successes 
 Study has had lasting impacts 
 Study has provided more nuanced understanding 

of audience, needs, and benefits of DAM 
 Emphasize value, shift approach towards 

challenges
 Results have affected change at multiple levels

 Specific changes to CelebrARTE program

 Impact across Educational programming

 Influence across museum department
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Optimize and Iterate on 
Successes 

 Emphasize value of DAM experience for Latino 
visitors, across collections

 Make bilingualism visible

 Highlight Latino creativity at DAM throughout 
programs







Spanish Language Label booklets available for culturally 
relevant and special exhibitions
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Shift approaches when faced with 
challenges 
 Communication and Outreach

 FY14 – Bilingual brochure

 FY14 ‐ Spanish & English family commercial
 Emphasize value of admission & family friendly

 Staff experience with Latino marketing

 FY15 – Latino audience video shorts

 FY15 – Partnerships as grassroots promotion
 MCC, Metro State JTOH
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Shift approaches when faced with 
challenges 

 Onsite, Guest Services

 Highlight bilingual skills of staff

 Bilingual digital signage

 Continued diversification of staff

 Continued update to bilingual family spaces

 FY15 ‐move to youth free
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Shift approaches when faced with 
challenges 
 Programmatic changes

 FY14 – Streamline CelebrARTE

 FY14 – develop sophistication of projects

 FY14 – greater diversity of Studio demo artists

 FY15 – Extend hours of CelebrARTE

 FY15 – CelebrARTE move to First Free Saturday

 FY15 – push inclusive experiences for all Family Programs

 Bilingual staff

 Bilingual materials

 Additional bilingual live program
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Contact information

Mariana Enríquez, Ph.D.
Program evaluation consultant
marianaenriquez@hotmail.com

Madalena Salazar, M.A.
Latino Cultural Programs Coordinator
msalazar@denverartmuseum.org

Heather Nielsen, M.A.
Associate Director of Education, DAM
hnielsen@denverartmuseum.org
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QUESTIONS?

THANK YOU!


